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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INFORME ACTIVIDAD ACADEMICA

INSTRUCTOR: LEDIS ESCOBAR GIRON
POBLACION: VICTIMA DEL CONFLICTO
AREA: HOTELERIA, TURISMO Y REGREACION

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan disefiado para atender las necesidades
bésicas de Poblacion victimay todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro
pais alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidi6 emprender la tarea de promocionar
y darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad

de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblaciébn y si es preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econdémicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestion de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

Asi mismo se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta
explotada, pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya
que el turismo y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nimero

creciente de demandate.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Centrada en la construccion de autonomia, para garantizar la calidad de formacion, en el
marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
didacticas activas, que estimulan el pensamiento para la solucion de problemas
simulados y reales; soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, integradas en ambientes abiertos que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las

competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del
aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la
vinculacién activa de las cuatro fuentes de informacion, para la construccion del

conocimiento:

e Instructor — Tutor
e E| Entorno
e Las Tics

e Trabajo Colaborativo
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

PROGRAMA DE FORMACION: DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN
RECEPCION Y RESERVAS PARA ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO.

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530482
DURACION: 40 HORAS

OCUPACIONES: OCUPACIONES: Auxiliares de
Informacioén Turistica

Auxiliares de Servicio al Cliente
COMPETENCIA: Atender Usuarios de Acuerdo

Con la Politicas del Servicio
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PROCESO DE FORMACION

Publicacion en las Redes Sociales (wassapp, correo electrdnico, Facebook, otros),

7Sz PM o e =m - el == GEED-

- < Buscar

> res

o> mMe gusta O comentar > comparur

é Leimar Escobar -
= jun. - <

Te esperamos. ven y capacitarte. totalmente gratis
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@O REDMI NOTE 95
QO Al QUAD CAMERA

Generar Ruta

@O REOMI NOTE 95
QO Al QUAD CAMERA

Asociar Aprendiz a una Ruta
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Municipio: Dibulla — Ambiente: Salon de Evento Hotel Aurora- Lider: Sandra Silva
Rojas- Cadigo de Ficha: 2883614 -Horario: 13:00 - 18:00 am- Direccion: Corregimiento
de Palomino, - Fecha de inicio: 09/11/2023 - Fecha de Finalizaciéon: 28/11/2023 -
Horas Ejecutadas mes: 40- NO. Aprendices: 27
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